INFOLETTRE du Camping Plage Bernard

LA SAISON APPROCHE A GRANDS PAS!

Nous avons un printemps hatif! Ca fait plusieurs années que ce n’est pas arrivé. La météo reste un phénomene
imprévisible, il est donc assez difficile de statuer, aussi tot, quelle sera la date de remise en fonction des services
(préouverture).

Nous allons vous communiquer la date dés que nous aurons une idée plus précise des conditions de terrain.

RAPPEL : la préouverture vous est offerte sans frais (a part I’électricité au compteur) encore cette année MAIS les services
ne sont pas garantis avant le 15 mai. En cas de défaillance de I’eau, de I’électricité ou des services sanitaires, il vous faudra
prévoir un « plan B » en attendant le rétablissement du service par nos équipes, durant les journées de travail suivantes.

TRAVAUX MAJEURS — INSTALLATIONS SEPTIQUES

Plusieurs ont remarqué les travaux majeurs qui ont débuté I'été dernier dans la forét adjacente au camping. Nous avons
investi des sommes d’argent trés importantes dans la derniére année afin de construire une toute nouvelle usine
d’épuration des eaux usées du camping. Cet investissement majeur permet de répondre aux exigences du Ministére de

I’Environnement qui nous obligeait a moderniser nos installations.

Et ce n’est pas terminé! D’autres travaux auront lieu cette année pour compléter la mise en fonction de I'usine et changer

notre fosse septique principale.

Ces investissements majeurs vont permette d’assurer la continuité de nos opérations pour les 25 prochaines années. Pour
ceux que ¢a intéresse, vous pouvez voir un petit dossier photos des travaux en suivant cette adresse :
https://photos.app.goo.gl/gRLUwzTWxzQS1GEC6

COMPTEURS D’ELECTRICITE et Fin du dépot pour les 15 ampéres

Cette saison sera la premiére saison ou la facturation de I’électricité sera compléetement indépendante des contrats de

saisonniers.

Au renouvellement, en ao(it dernier, nous n’avions pas encore une statistique claire de I'usage moyen d’électricité sur le
camping. Maintenant que nous avons compilé une saison compléte, nous voyons bien que la moyenne se situe réellement
aux alentours de 1505 de consommation (avant taxes) par client.

Le montant de dépot chargé sur vos contrats 2024 est donc correct. Certains d’entre vous seront peut-étre un peu en-
dessous a la fin de la prochaine saison et auront donc droit a un petit crédit ou remboursement. D’autres par contre,
devront payer la différence entre le 150$ et la facture réelle de leur consommation. Nous allons vous envoyer votre lecture

de départ sous peu. Par la suite, une facturation devrait avoir lieu en mi-saison et une autre a la fin.


https://photos.app.goo.gl/gRLuwzTWxzQS1GEC6

Enfin, nos statistiques ont permis de démontrer qu’il n’est plus nécessaire de facturer un dép6t pour une 15 ampéres
supplémentaire. Les clients qui ont cette option consomment plus en moyenne, c’est vrai, mais nous jugeons qu’un dépot
additionnel n’est plus nécessaire. Les contrats de ces saisonniers ont donc été ajustés et le dépdt de 75$ a été enlevé.
Cependant, il en cofite toujours 75$ pour faire ajouter une prise 15 ampéres, si elle n’est pas déja installée, mais ce frais

n’est pas récurrent, c’est pour couvrir le matériel et le temps d’installation.

ENTREPOSAGE DES VOITURETTES ET AUTRES

RAPPEL : Le camping ouvre officiellement le 15 mai. Cependant, cette année, les activités débutent samedi le 18 mai dans
nos 2 salles. Vous aurez donc jusqu’au samedi midi le 18 mai au plus tard pour venir récupérer vos voiturettes et autres

biens actuellement en entreposage dans nos salles. *

* Si vous ne pensez pas pouvoir récupérer vos voiturettes ou autres avant cette date, SVP nous contacter afin de trouver
une solution temporaire.

LOISIRS 2024

Surveillez nos réseaux sociaux, le calendrier des loisirs devrait arriver tres bientot!

NOUVEAUTES 2024

BUREAU D’ACCUEIL RENOVE et NOUVEAU SYSTEME DE CONTROLE D’ACCES

Nos valeureux Simon et Joany ont donné une cure de rajeunissement a notre bureau d’accueil. Le résultat est trés joli et
épuré! Tant qu’a donner un air de renouveau, nous avons également décidé de changer le systeme de réservation ainsi que

le systeme de cartes d’acces pour améliorer I'efficacité de nos opérations.

Vos cartes seront encore fonctionnelles SAUF qu’il faudra venir les faire réactiver en début de saison pour qu’elles soient de

nouveau valides dans notre nouveau systeme.
UN NOUVEAU PRET A CAMPER BIENTOT DISPONIBLE

Nous avons fait I’achat d’'une nouvelle unité pour la location court terme. Elle est située en avant avec le chalet du Ruisseau
et le chalet le Perchoir, tout pres de la riviere. Des rénovations devront étre terminées avant de la rendre disponible pour la
location. Cette unité constituera une offre nouveau genre pour la clientéle des voyageurs et pour vos visiteurs qui

désireront rester au camping pour un weekend ou plus!

Cap sur la saison 2024!

La Direction du Camping Plage Bernard



